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»Mit Tembit konnten wir das
Projekt von der Evaluation
bis zur Implementierung
erfolgreich umsetzen.”

COMMERZBANK

Erfolgreiche Kampagnen fir das Retail Banking.

Evaluation, Anpassung und Integration eines Tools zum Kampagnen-Management.

Durch das Ende des Supports der
bestehenden ValEX-Installation be-
stand fior die Commerzbank Hand-
lungsbedarf: Eine neue Lésung zum
Management von Kampagnen for
den Bereich Retail Banking musste
ausgewdhlt werden. Méglichst eine,
die zusétzlich hdhere Funktionalitét
in Hinblick auf den neuen Kanal
eMarketing bereitstellt. Sehr schnell
kristallisierte sich heraus, dass Kam-
pagnen-Management nicht einfach
die EinfOhrung eines zusétzlichen
Programms sein wirde, sondern ein
komplexes Integrationsprojekt mit
Schnittstellen zu diversen anderen
Systemen wie z.B. dem Commerz-
bank Data Mart und den hauseige-
nen CRM-Systemen.

Die Commerzbank wdhlte Tembit
als Partner aus, da bei Tembit nicht
nur Wissen Uber die bestehende
ValEX-Lésung besteht, sondern da-
rOber hinaus auch qualifiziertes
Know-how zum Thema Data Ware-
housing und Enterprise Application

Uber die Commerzbank AG

Mit einer Konzern-Bilanzsumme von 420 Mrd EUR ist die Commerzbank
die zweitgréfite private Bank in Deutschland und eine der bedeutendsten
Europas. Der Commerzbank-Konzern beschéftigt rund 33.000 Mitarbeiter,
davon 7.400 weltweit. Als moderne Groflbank betreut die Commerzbank
mehrere Millionen Privat- und Firmenkunden in allen Facetten des
Bankgeschéfts.

In Deutschland unterhélt die Commerzbank AG ein Vertriebsnetz von ca.
800 Filialen. International konzentrieren sich die Aktivitdten vorwiegend
auf Europa und einige ausgewdhlte Mérkte wie die USA.

Weitere Informationen finden Sie unter www.commerzbank.de.
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Commerzbank unabléssig war. geben

Die einzufihrende Lésung sollte: e unterschiedliche Kampagnen-
arten beherrschen wie Multi
Channel, Multi Step, Event
Driven, Continuous oder

Single Shot

e die bestehenden Datenmodelle
der Commerzbank beriicksich-
tigen

e Uber ein einfaches User Interface « keine Daten doppelt halten

in deutscher Sprache verfigen



Projektverlauf und Tasks.

Das Projekt wurde in 18 Monaten in
folgenden Arbeitsschritten durchge-
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Das Kampagnen-Management
der Commerzbank ist an die
verschiedenen Kommunikations-
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